
令和 6 年度 苦情解決公表 

 

社会福祉法第 82 条の規定により、園では皆さまから寄せられた苦情・ご意見・ご要望等に

ついて、適切に対応し、その解決にあたります。苦情等およびその解決については、個人

情報に関するものを除きホームページに公表し、保育園の改善に努めてまいります。 

 

当園では、苦情受付窓口を設け、適切に対応し解決にあたります。 

苦情受付窓口については、玄関横の壁に掲示してあります。 

 

＜苦情・ご意見・ご要望等＞ 

申請日：令和 7 年２月 保護者アンケート 

内容：駐車場に関する苦情・ご意見・ 

・夜になると駐車場が暗いので、対策をとって欲しい。 

・駐車スペースが建て替えで狭くなっているので、話し込む保護者がいて、車を停めるのに困る 

解決日 

令和 7 年２月 

経過・結果 

園舎建て替え工事に伴い、大変ご不便をおかけしております。 

工事完了後は、園舎側に街灯を設置予定です。 

８月園舎工事完了のため、南門付近に街灯設置。遅いお迎えの時は、街灯近くに駐車すると良いで

す。 

 

申請日：令和 7 年２月 保護者アンケート 

内容：写真について 

園での写真をもっと見たいです 

 

解決日 



令和 7 年２月 

経過・結果 

令和６年度は、ホームページでの写真を配信しております。 

令和７年度からは、ホームページに加え、アプリで写真を配信することになりました。 

 

 

 


